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Wprowadzenie

Witaj w e-booku, ktory pomoze Ci robié
bezpieczne zakupy online! Zakupy w
Internecie to wygoda, ale tez ryzyko. Czy
wiesz, jakie masz prawa jako konsument?
Jak odzyskac¢ pienigdze za wadliwy produkt?
Jak nie dac sie oszukac?

W tym e-booku znajdziesz odpowiedzi na
najczestsze pytania i praktyczne wskazdwki,
ktbre pomogg Ci unikng¢ probleméw
podczas zakupow online.

Czego sie dowiesz?
Jakie masz prawa jako konsument
kupujgcy online?
Jak bezpiecznie ptaci¢ za zakupy w sieci?
Co zrobi¢, gdy produkt nie dotrze lub jest
wadliwy?
Jak skutecznie sktadal reklamacje i
odzyskad pienigdze?
Czytaj dalej i kupuj Swiadomie! =



Twoje prawa jako
konsumenta w Internecie

Kupujac w Internecie, masz wiecej praw niz
przy  zakupach  stacjonarnych!  Oto
podstawowe zasady wynikajgce z prawa
konsumenckiego:

# Prawo do odstgpienia od umowy -
masz 14 dni na zwrot produktu bez podania
przyczyny (z wyjatkami, np. bilety, tresci
cyfrowe, spersonalizowane produkty).

#® Prawo do rzetelnej informacji -
sprzedawca musi podaé petne dane firmy,
cene, koszty dostawy i sposéb reklamacji.

# Prawo do reklamacji - jesli produkt ma
wade, mozesz zgda¢ naprawy, wymiany,
obnizki ceny lub zwrotu pieniedzy.

£ Ochrona przed nieuczciwymi
praktykami - masz prawo do uczciwych
warunkdw zakupu i jasnych regulamindw.

Podstawa prawna: Ustawa o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 .



Bezpieczne ptatnosci online
- na co uwazac?

Kupujac online, pamietaj o bezpieczenstwie
ptatnosci! Oto kilka wskazowek, jak chronic
swoje pienigdze:

Korzystaj z zaufanych metod ptatnosci
- najlepsze to szybkie przelewy (np. PayU,
Przelewy24) i ptatnosci kartg (mozliwosc

chargebacku).
Unikaj ptatnosci przelewem na konto
prywatne - jesli sprzedawca prosi o

przelew na konto osobiste, moze to byc
0Szustwo.

Sprawdzaj certyfikaty bezpieczenstwa
strony - zwrd¢ uwage na symbol W
pasku przegladarki.

Nie podawaj danych karty przez e-
mail czy telefon - sprzedawca nigdy nie
powinien prosic¢ o takie informacje!

) Pamietaj: jedli podejrzewasz oszustwo,
skontaktuj sie ze swoim bankiem i zgto$
sprawe na policje!



Co zrobi¢, gdy paczka nie
dotrze?

Zamowites produkt, ale paczka nie przyszta?
Oto, co zrobic¢:

#® Sprawdz status zamoéwienia - zalogu;
sie na konto w sklepie lub Sledz przesytke u
kuriera.

# Skontaktuj sie ze sprzedawcg - popros
0 wyjasnienie opdznienia.

# Sprawdz regulamin sklepu - moze
okre$la¢ czas dostawy i procedury w
przypadku opoznien.

*® Zt6z reklamacje - jesli sprzedawca nie
reaguje, napisz oficjalne pismo
reklamacyjne.

® Zadaj zwrotu pieniedzy - jesli sklep nie
dostarczyt produktu, masz prawo odzyskac
pienigdze.

. Jesli sprzedawca unika kontaktu, zgtos
sprawe do UOKIK Ilub Europejskiego
Centrum Konsumenckiego.



Jak skutecznie reklamowac¢
wadliwy produkt?

Nie dostate$ tego, co zamawiates? Oto jak
ztozyc¢ reklamacje:

# Masz 2 lata na reklamacje od momentu
zakupu.

*® Zgtos reklamacje na pisSmie - poda;
swoje dane, numer zamowienia, opis wady i
zgdanie (np. naprawa, wymiana, zwrot
pieniedzy).

# Sprzedawca ma 14 dni na odpowiedz -
brak reakcji oznacza uznanie reklamacji.

#® Jesli reklamacja zostanie odrzucona,
mozesz zgtosi¢ sprawe do rzecznika praw
konsumenta lub sgdu.

Wzér reklamacji znajdziesz na stronie
UOKIK.



Przydatne linki i instytucje
konsumenckie

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw - www.uokik.gov.pl

Europejskie Centrum Konsumenckie -
www.konsument.gov.pl

Rzecznik Praw Konsumenta - zgtos sie do
lokalnego rzecznika

#® Zapamietaj: Twoje prawa sg po to, by Cie
chronid!


https://www.uokik.gov.pl/
https://www.konsument.gov.pl/

O nas:

Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy
Prawnej prowadzi w 2025 roku

szesnascie punktéw nieodptatnej
pomocy prawnej i obywatelskiej na
terenie  Elblgga, Olsztyna, powiatu
swidwinskiego, choszczenskiego,

ptonskiego, przasnyskiego, oleckiego,
puttuskiego, bartoszyckiego, teczyckiego,
pilskiego, stawienskiego.

Zadania publiczne sg finansowane z
budzetu panstwa ze Srodkow
otrzymanych od powiatow.

Nasza strona internetowa:
www.sopp.org.pl



