
Hejt w
internecie 

Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy Prawnej

i jego konsekwencje prawne



Rodzaje
odpowiedzialności
 

Naruszenie dóbr osobistych
Naruszenie dóbr osobistych, takich jak godność, dobre imię czy prywatność, może prowadzić
do odpowiedzialności cywilnej. Ofiara hejtu może domagać się zaprzestania naruszeń,
przeprosin, a także zadośćuczynienia pieniężnego.

Podstawa prawna: Kodeks cywilny, art. 23 i 24.

Zniesławienie
Zniesławienie, czyli pomawianie innej osoby o coś, co może ją poniżyć w oczach innych lub
narazić na utratę zaufania, podlega odpowiedzialności karnej. Sprawca może zostać ukarany
grzywną, ograniczeniem wolności, a w niektórych przypadkach nawet karą pozbawienia
wolności.

Podstawa prawna: Kodeks karny, art. 212.

Zniewaga
Zniewaga, czyli publiczne obrażanie innej osoby, również jest przestępstwem ściganym z
urzędu. Za zniewagę w internecie można otrzymać karę grzywny, ograniczenia wolności lub
karę pozbawienia wolności do 1 roku.

Podstawa prawna: Kodeks karny, art. 216.



Przykłady wyroków

wyrok Sądu Rejonowego Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu  sygn. akt VI K

13/17

Sprawa dotyczyła oskarżonej, która w sposób publiczny poniżała inną osobę na
portalach społecznościowych, co miało na celu naruszenie jej reputacji w związku
z prowadzoną działalnością gospodarczą. Sąd Rejonowy uznał, że oskarżona
umyślnie dążyła do zaszkodzenia pokrzywdzonej, a jej działania spełniały
znamiona przestępstwa zniesławienia. W związku z tym została skazana zgodnie z
art. 212 k.k. na karę ograniczenia wolności oraz nawiązkę na rzecz pokrzywdzonej​

wyrok Sądu Okręgowego Warszawa-Praga w Warszawie VI Wydział Karny

Odwoławczy

W tej sprawie oskarżony został skazany za znieważenie osoby poprzez publikację
obraźliwych komentarzy na portalu społecznościowym. Sąd uznał, że treści
publikowane przez oskarżonego miały na celu poniżenie i ośmieszenie
pokrzywdzonego w przestrzeni publicznej. W rezultacie oskarżonemu
wymierzono karę grzywny oraz nawiązki na rzecz pokrzywdzonego

wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z 21 kwietnia 2017 r. sygn. akt VI ACa

1910/16

Sprawa dotyczyła naruszenia dóbr osobistych poprzez publikację anonimowych
treści na stronie internetowej. Sąd uznał, że ciężar dowodu w takich sprawach
spoczywa na pozwanym, który musi udowodnić brak bezprawności swojego
działania. Poszkodowany mógł domagać się zaniechania dalszych naruszeń oraz
usunięcia skutków naruszenia poprzez publikację przeprosin​.

wyrok Sądu Apelacyjnego w Warszawie z 21 kwietnia 2017 r. sygn. akt VI ACa

1071/14

Dotyczył naruszenia dóbr osobistych poprzez publikację obraźliwych komentarzy
na portalu internetowym. Sąd orzekł, że odpowiedzialność za naruszenie ponosi
zarówno autor treści, jak i administrator strony, jeżeli nie podjął on działań w celu
usunięcia bezprawnych treści.



Statystyki

Według raportu NASK z 2021 roku, aż 43% polskich

uczniów było ofiarami cyberprzemocy, a 29% przyznało, że

sami brali udział w hejtowaniu. Badania przeprowadzone

przez Fundację Dajemy Dzieciom Siłę wskazują, że hejt jest

częstym zjawiskiem w mediach społecznościowych, a

młodzi ludzie są najbardziej narażeni na jego skutki.

Źródło: Raport NASK 2021.



Co grozi nieletnim za hejt?

Nieletni, którzy dopuszczają się hejtu, mogą być ukarani zgodnie z

ustawą o postępowaniu w sprawach nieletnich. Mogą trafić pod

nadzór kuratora, a w skrajnych przypadkach do ośrodków

wychowawczych.

Jednym z przykładów sprawy, w której nieletni został ukarany za hejt

w internecie, jest przypadek z Katowic, sygnatura sprawy: III Nw

86/19. Sprawa dotyczyła 15-letniego ucznia, który przez kilka

miesięcy prześladował swojego rówieśnika na mediach

społecznościowych, wysyłając obraźliwe wiadomości oraz publikując

fałszywe informacje. Sąd rodzinny uznał, że jego działania kwalifikują

się jako czyn karalny, i zastosował nadzór kuratora na okres jednego

roku. Ponadto chłopak został zobowiązany do publicznych przeprosin

oraz usunięcia obraźliwych treści z internetu.



Rodzaje kar dla nieletnich:

Upomnienie – Sąd może nałożyć karę w formie upomnienia, podkreślając niewłaściwość
zachowania oraz ostrzegając przed konsekwencjami podobnych działań w przyszłości.

1.

Nadzór rodziców lub opiekunów – Sąd może zdecydować o umieszczeniu nieletniego
pod nadzorem rodziców lub opiekunów, którzy będą odpowiedzialni za monitorowanie

jego zachowania, szczególnie w internecie.

2.

Nadzór kuratora – W poważniejszych przypadkach nieletni może trafić pod nadzór
kuratora sądowego. Kurator jest zobowiązany do regularnych spotkań z nieletnim,

sprawdzania jego zachowania oraz współpracy z rodzicami i szkołą.

3.

Zobowiązanie do naprawienia szkody – Sąd może nałożyć na nieletniego obowiązek
naprawienia szkody wyrządzonej przez hejt, co może obejmować przeprosiny (pisemne

lub publiczne), a w niektórych przypadkach – finansowe zadośćuczynienie.

4.

Zakaz używania urządzeń elektronicznych – W przypadkach cyberprzemocy sąd może
nałożyć zakaz korzystania z internetu, mediów społecznościowych lub innych urządzeń

elektronicznych przez określony czas.

5.

Umieszczenie w placówce wychowawczej lub poprawczaku – W najcięższych
przypadkach, gdy inne środki nie przyniosły efektu, sąd może skierować nieletniego do

młodzieżowego ośrodka wychowawczego lub zakładu poprawczego.

6.



Jesteś ofiarą hejtu?
Sprawdź jakie kroki powinieneś podjąć: 

Nie reaguj na agresję: Nie odpowiadaj na obraźliwe komentarze czy wiadomości. Reakcja może zachęcić hejtera do
dalszych ataków. Zamiast tego, spróbuj zachować spokój i skoncentrować się na dalszych krokach.

1.

Zrób zrzuty ekranu i zbieraj dowody: Każdego rodzaju hejt – komentarze, wiadomości, posty – mogą być ważnym
dowodem, jeśli zdecydujesz się zgłosić sprawę odpowiednim organom. Zrób zrzuty ekranu, aby zachować treści, zanim

zostaną usunięte.

2.

Zgłoś problem administratorowi serwisu: Większość platform społecznościowych (Facebook, Instagram, Twitter)
oraz komunikatorów ma opcję zgłaszania nadużyć lub blokowania użytkowników. Administratorzy serwisów często

usuwają obraźliwe treści oraz podejmują kroki przeciwko hejterom.

3.

Zablokuj hejtera: Skorzystaj z opcji blokowania osoby, która cię atakuje. Blokada uniemożliwia dalszy kontakt i
publikowanie treści skierowanych do ciebie.

4.

Zgłoś sprawę policji: Jeżeli hejt przybiera formę gróźb karalnych, zniesławienia, zniewagi lub nękania, zgłoś to policji.
Groźby karalne (np. groźba przemocy) i poważne ataki personalne są ścigane przez prawo i mogą prowadzić do

konsekwencji karnych dla sprawcy.

5.



Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO): RPO zajmuje się ochroną praw obywateli, w tym ochroną przed dyskryminacją, przemocą i
nękaniem w internecie. Możesz skontaktować się z biurem Rzecznika w sprawie naruszenia twoich praw i uzyskać pomoc prawną. Strona

internetowa: www.rpo.gov.pl

Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę: Fundacja wspiera dzieci i młodzież, którzy doświadczają przemocy, w tym cyberprzemocy. Możesz
skorzystać z ich infolinii lub bezpośrednio zgłosić problem.

Infolinia 116 111 (dla dzieci i młodzieży). Strona internetowa: www.fdds.pl

Centrum Pomocy Rodzinie: W każdym większym mieście działają Centra Pomocy Rodzinie, które oferują wsparcie psychologiczne oraz
prawne dla ofiar przemocy, w tym cyberprzemocy. Możesz uzyskać poradę oraz wsparcie terapeutyczne.

NASK – Dyżurnet.pl: NASK prowadzi zespół Dyżurnet.pl, który zajmuje się przyjmowaniem zgłoszeń dotyczących nielegalnych treści w
internecie, takich jak przemoc czy nękanie. Jeśli natkniesz się na niebezpieczne treści, możesz je zgłosić do zespołu Dyżurnet. Strona

internetowa: www.dyzurnet.pl

Policja: W przypadku gróźb, poważnych form nękania lub innych przestępstw online, zgłoś się na policję. W zależności od sytuacji, sprawca
może być ścigany karnie za swoje działania.

Wsparcie psychologiczne:

Zmaganie się z hejtem może wywoływać silne emocje – stres, lęk, poczucie izolacji. Ważne jest, aby w trudnych momentach nie zostawać
samemu. Możesz zwrócić się po pomoc do psychologa, terapeuty lub doradcy w swojej szkole. 

Jesteś ofiarą hejtu?
Sprawdź co możesz zrobić i gdzie się zgłosić:

https://www.rpo.gov.pl/
https://www.fdds.pl/
https://www.dyzurnet.pl/


Jesteś świadkiem hejtu?
Reaguj i nie pozostawiaj bierny!



O nas
Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy Prawnej 

Stowarzyszenie Obywatelskiej Pomocy Prawnej prowadzi w 2024 roku dziesięć
punktów nieodpłatnej pomocy prawnej i obywatelskiej na terenie Elbląga, Olsztyna,

powiatu świdwińskiego, choszczeńskiego, płońskiego i przasnyskiego.
Skorzystać z nieodpłatnej porady może każda osoba, która złoży oświadczenie, że

nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej.
Zadania publiczne są finansowane z budżetu państwa ze środków otrzymanych od

powiatów.

www.sopp.org.pl


