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PRAWA
RONSUMENTA

w umowach zawieranych :

przez internet
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ZRKUPY?




Zakupy w sklepach stacjonarnych
np. w galerii handlowej, w sklepie
Spozywczym

Zakupy przez internet np. na
allegro, w sklepach internetowych,
na aukcjach internetowych

Zakupy poza lokalem
przedsiebiorstwa sprzedawcy np.
na pokazie, na targu

Zakupy z tzw. drugiej reki np.
miedzy dwiema osobami poprzez
OLX,Vinted
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RIM JEST
RONSUMENT?

Art. 22 kodeksu cywilnego

,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujgca z  przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczag lub zawodowa.”

AN

-
V.

Osoba fizyczna= kazdy cztowiek od momentu
narodzin

-
Czynnosc¢ prawna= zachowanie cztowieka, ktore S
zmierza do powstania stosunku prawnego np.
czynnoscig prawng jest zawarcie umowy
sprzedazy
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PRZVKLAD:

Kasia zachodzi po pracy do galerii handlowej i
robi zakupy w Rossmannie. Kupuje kosmetyki
do swojego domowego uzytku.

Kasia:

e jestosobgfizyczng
. zawiera umowe sprzedazy z
przedsiebiorca
umowa nie ma dla niej charakteru
zawodowego ani nie zawiera jej w zwigzKku
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg




RIM JEST
PRZEDSIEBIORCA?

Art. 4 ustawy Prawo przedsiebiorcow
Przedsiebiorcg jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawnag, wykonujgca dziatalnosc
gospodarcza.

Przedsiebiorcg moze byc:
. e cztowiek prowadzgcy jednoosobowsg
dziatalnos¢ gospodarczg

e spotki osobowe, spotki kapitatowe (np. z 0.0.)




PRZVKLAD:

Jan prowadzi jednoosobowg dziatalnosc¢
gospodarczg produkujgcg meble. Jan do nowego
zlecenia potrzebuje 200 drewnianych ptyt, ktore

kupuje w internecie.

Jan:
jest osobg fizyczng
zawiera umowe sprzedazy z przedsiebiorca

e umowa ma dla niego charakter zawodowego i
zawiera jg w zwigzku z prowadzong dziatalnosciag
gospodarczg
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DLACZEGO
ROZROZNIENIE JEST
TAK WAZNE?

To czy podczas zakupow dana osoba bedzie
miata status Konsumenta czy przedsiebiorcy
jest istotne z punktu uprawnien przyznanych w
ramach obowigzujgcych przepisow prawa, w

N B tym ustawy o prawach  konsumenta.
Uprawnienia te dotycza:
B N e prawa do odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtosc¢ w terminie 14 dni (tzw. zwrot),
e roszczen wynikajgcych z niezgodnosci
- towaru z umowsg (tzw. reklamacja).

Rave— o
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UPRAWNIENIA
RONSUMENTA




Prawo do odstgpienia
od umowy zawartej na
odlegtosc w terminie 14
dni (zwrot towaru bez

podania przyczyny)

Uprawnienia
konsumenta w zwigzku
Z Ujawnieniem sie wady

towaru (roszczenia

wynikajgce z
niezgodnosci towaru z
umowag np. rozKklejajgce

sie buty)

Uprawnienie do
uchylenia sie od
skutkow zawartej
umowy, ktora posiada
klauzule niedozwolone
(tzw.klauzule
abuzywne)




PRAWO DO ODSTAPIENIA
0D UMOWY TZW.
"IWROTY"




PRAWO DO ODSTAPIENIA 0D
UMOWY

art. 27 ustawy o prawach konsumenta

Konsument, ktory zawart umowe na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztow:

* iNnNnego niz najtanszy sposob dostawy,

e zwrotu towaru (np. koszt wysytki)

e spetnionego Swiadczenia do momentu
odstgpienia od umowy, jezeli konsument
zazgdat rozpoczecie jego Swiadczenia przed
uptywem 14 dni (dotyczy swiadczenia ustug).




KOSZYK

8y dpd

Ny dpd
InPosl

InPoslt

INNY NIZ NAJTANSZV SPOSOB
DOSTAWY

DOSTAWA | PLATNOSCI WERYFIKACJA DANYCH ZAPISANIE DANYCH

WYBIERZ SPOSOB DOSTAWY

DPD Pickup punkt odbioru/automat paczkowy

DPD Kurier - standard

InPost Kurier - standard

InPost Paczkomaty 24/7 - wszystkie rozmiary

14,00 zt

16,00 zt

17,00 zi



ROSZTVY ZWRACANEGO TOWARU

Konsument ma obowigzek zwrdcic towar na wtasny koszt. Sprzedawca moze umozliwic
zwrot kupionego towaru w sklepie internetowym, w sklepie stacjonarnym. Jezeli takiegj
mozliwosci nie udostepnia to Konsument na wtasny koszt ma obowigzek odestac towar
np. na poczcie, kurierem do sprzedawcy.

Uwagal
Sprzedawca ma prawo zastrzec, ze nie przyjmuje:

e towarow wystanych za pobraniem,
e towarow wystanych do paczkomatow.



A X

" KOSZTY SPELNIONEGO
SWIADCZENIA DO MOMENTU
ODSTAPIENIA

Igor kupit w sklepie internetowym kurs jezykowy, ktory miat trwac 10 dni a Igor codziennie
miat dostawac¢ link do nowej lekcji. Kurs kosztowat 1.000 zt. Igor wyrazit zgode na
rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia odstgpienie od umowy. Po
trzech dniach kursu Igor doszedt do wniosku, ze jednak ten Kurs nie jest dla niego i chciat z
niego zrezygnowac.

lgor nadal bedzie moégt odstgpi¢c od umowy zawartej na odlegtosc (nie mineto 14 dni od
dnia zawarcia umowy) ale bedzie musiat zaptaci¢ za spetnione juz swiadczenie tj. te 3 dni
Kursu.

Kwote te optaca sie proporcjonalnie do wartosci spetnionego swiadczenia. Jezeli zatem 10
dni kursu kosztowato 1.000 zt to mozemy uznac, ze 3 dni kursu kosztowaty 300,00 zt i taka
kwote musi zaptacic za kurs Igor jezeli odstgpi od umowy.




R

ILE MAMV CZASU NA ODSTAPIE
0D UMOWV?

W przypadku umowy
zawartej przez internet i
poza lokalem
przedsiebiorstwa. Termin
ten liczymy:

od dnia odebrania
towaru (np. dostarczenia
przez Kuriera)
e od dnia zawarcia umowy
(jezeli to ustuga)

W przypadku umowy
zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa podczas
nieumowionej wizyty
przedsiebiorcy w miejscu
zamieszkania lub zwyktego
pobytu konsumenta albo
wycieczkKi.

Jezeli kKonsument nie zostat
poinformowany przez
przedsiebiorce o prawie
odstgpienia od umowy,
prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy.




PRZVKLAD:

Ania kupita w sklepie internetowym buty w dniu 15
kwietnia 2024 r. Z uwagi na opoznienia w
dostepnosci towaru kurier doreczyt jej skutecznie
te buty w dniu 19 kwietnia 2024 .

Jezeli Ani nie podpasujg nowe buty, bedzie mogta je
zwroci¢ do dnia 29 kwietnia 2024 r.Wystarczy, ze
najpozniej 29 kwietnia napisze do sprzedawcy
maila, ze odstepuje od umowy zawartej na
odlegtosc.

Gdyby sklep internetowy nie poinformowat Ani o
tym, ze ma 14 dni na odstgpienie od umowy (np. w
regulaminie sklepu) to termin ten przedtuzytby sie

do dnia 29 kwietnia 2025 .




A

JAK ODSTAPIC OD
UMOWY?

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Forma moze by¢ dowolna:
pisemna, mailowa, ustna (ale dla celow dowodowych unikamy ustnej).

Jezeli przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng (np. przez formularz na
stronie), konsument moze takze odstgpi¢c od umowy:

przy wykorzystaniu wzoru formularza odstgpienia od umowy,
stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta,
e przez ztozenie oSwiadczenia na stronie internetowej przedsiebiorcy.



T e

(imig i nazwisko konsumenta) (miejscowosE, data)

(adres konsumenta)

(nazwa i adres przedsigbiorcy)

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Ja / My*’ niniejszym informuje / informujemy*’ o moim / naszym*’ odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy*, umowy dostawy nastepujgcych rzeczy*, umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujacych rzeczy*' / o $wiadczenie nastepujacej ustugi*

(podpis konsumenta -
wymagany, jesli formularz jest przesytany
w wersji papierowej)

*Thiepotrzebne skreslic

Zrbdio: Wydawnictwo Podatkowe GOFIN sp. z 0.0. - www.Druki.Gofin.pl
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CO SIE DZIEJE PO ODSTAPIENIU?

Umowa traktowana jest tak, jakby nigdy nie zostata zawarta.
Obowiagzki Konsumenta:

Konsument ma obowigzek zwroci¢c na swoj koszt towar przedsiebiorcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktorym odstagpit od umowy, chyba Zze przedsiebiorca zaproponowat, ze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

Obowiazki przedsiebiorcy:

Przedsiebiorca ma obowigzek nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zwrocic konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia towaru.Zwrot nastepuje w takiej samej formie.

Jezeli przedsiebiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem Ilub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.




CO JEZELI ZWRACANY TOWAR MA
WIDOCZNE SLADY
UZYTROWANIA?

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru, chyba ze przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

W celu stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towarow konsument powinien obchodzic sie z
towarami i sprawdzac je tylko w taki sam sposob, w jaki mogtby to zrobi¢ w sklepie. Na przyktad:
konsument powinien jedynie przymierzac odziez, lecz nie powinien moc jej nosic. W zwigzku z tym w
okresie na odstgpienie od umowy konsument powinien obchodzi¢ sie z towarami i sprawdzac je z
nalezytag starannoscia.

Jezeli zatem zwracany towar ma liczne slady uzytkowania, trudne do usuniecia, wowczas konsument
moze zostac obcigzony kosztami zmniejszenia wartosci tej rzeczy np. jej prania chemicznego.



jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca

nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
sSwiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest

zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza

towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa



PRAWDA CZV FALSZ?



“Sprzedawca moze nie przyjac zwrotu
bez papierowych metek i foliowego
opakowania.”




FALSZ

Oderwanie papierowych metek czy brak oryginalnego opakowania nie
wptywa na prawo konsumenta do odstgpienia od umowy. Nadal moze to
zrobic.

Konsument ponosi jedynie odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy. Brak papierowych metek czy opakowania danej rzeczy w
wiekszosci przypadkéow nie powoduje zmniejszenia jej wartosci, a co za
tym idzie konsument nie moze zostac ani pozbawiony prawa do zwrotu ani
nie powinien by¢ obcigzany z tego tytutu zadnymi kosztami.



“Sprzedawca moze odmaowic przyjecia
zwrotu kupionych przez internet
biletédw na koncert.”




A X
PRAWDA

Po zawarciu umowy, w ktorej okreslono doktadnie wydarzenie
rozrywkowe, kulturalne lub sportowe i dzien, w ktorym sie ono odbedzie
(badz okres swiadczenia ustugi), sprzedawca - organizator imprezy nie ma
obowigzku przyjecia zwrotu biletow kupionych przez internet i oddania
nam wptaconej ceny tylko dlatego, ze zmienimy zdanie.

Nie mamy prawa zwrocic biletu nawet w sytuacji, gdy omytkowo
wybralismy btedng date |ub l|okalizacje. Oczywiscie zawsze mozemy
negocjowac ze sprzedawcg/organizatorem mozliwos¢ zmiany terminu, ale
mozliwosc¢ zwrotu biletow zalezy od jego dobrej woli.



“Sprzedawca ma prawo odmowic
przyjecia zwrotu, do ktorego nie
dotgczono paragonu”




FALSZ

Brak paragonu nie powoduje, ze konsument traci prawo do odstgpienia od
umowy. Konsument przy zwrocie powinien jedynie okaza¢ dowdéd zakupu.

Dowodem takim moze by¢c min. mailowe potwierdzenie ztozenia
zamowienia, wycigg z konta bankowego czy nawet zeznania swiadkow

zaKupu.



“Sprzedawca w sklepie stacjonarnym
moze wprowadziC zasade, ze nie
przyjmuje zwrotow”




PRAWDA

Prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni przystuguje
konsumentom wytgcznie w przypadku umow zawieranych na odlegtosé
(przez internet, przez telefon) albo poza lokalem przedsiebiorca. Jest to

tzw. czas do namystu.

W przypadku umow zawieranych w sklepach stacjonarnych (np. w galerii
handlowej) konsumentowi nie przystuguje z mocy prawa prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni. Sprzedawca nie ma obowigzku

przyjsnowac zwrotu towaru.



“Sprzedawca moze narzuciC zwrot
pieniedzy za zwrot na karte
podarunkowg”




FALSZ

W przypadku odstgpienia od umowy Przedsiebiorca ma obowigzek
zwrocic Konsumentowi srodki w takiej samej formie w jakiej dokonat on

zaptaty, chyba ze Konsument wyraznie wyrazi zgode na zwrot srodkow w
innej formie.

Sprzedawca nie moze narzucac¢ zwrotu srodkow na karte podarunkowa.

(UWAGA! Dotyczy to wytgcznie umow zawieranych na odlegtosc).



NIEZGODNOSC TOWARU Z
UMOWA (POTOCZNIE
ZWANA REKLAMACIA)
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KIEDY TOWAR JEST NIEZGODNVY Z
UMOWA?

Towar jest niezgodny z umowa, jezeli np:

e otrzymujemy cos innego niz zamawialiSmy np. nie zgadza sie kolor, rozmiar,

e otrzymana rzecz nie spetnia swojej funkcji, o ktorej zapewniat sprzedawca
(np. chcielismy kupic wodoodporne buty a okazaty sie przepuszczac wode),

* nie nadaje sie do celu, do ktorego zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju,

e W zestawie nie dotgczono nam niezbednych akcesoriow, instrukcji montazu,

e otrzymujemy produkt, ktory nie ma wtasciwosci, ktorych mozemy oczekiwac
np. w zakresie jakosci (otrzymane buty rozklejajg sie po 3 miesigcach).

Przedsiebiorca jest zwolniony z odpowiedzialnosci jedynie wtedy, Kiedy
poinformowat konsumenta o tym, ze dany produkt posiada jakgs wade a
konsument to zaakceptowat (np. outlety).
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niezgodnos¢ towaru zumow3a?

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnosc
za brak zgodnosci towaru z umowag
istniejgcy w chwili jego dostarczenia |
ujawniony w ciggu dwoéch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnosci
towaru do uzycia, okreslony przez
przedsiebiorce jest dtuzszy.

1l A

TERMIN

Jak dtugo sprzedawca odpowiada za

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwoch lat od chwili
dostarczenia towaru, istniat w chwili
jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania
tego nie mozna pogodzi¢c ze specyfikg
towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

o W K N




CZEGO KONSUMENT MOZE
ZADAC?
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NAJPIERW NAPRAWA ALB
WUMIANA

To konsument wskazuje czy chce naprawic¢ czy wymieni¢ towar.

Przedsiebiorca moze jednak dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokonac¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposob wybrany przez
konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy.

Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy, moze on odmowic doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Wowczas konsument moze zgdac¢ obnizenia ceny albo odstgpi¢c od umowy.
Honsument nie moze odstgpi¢c od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowsg
jest nieistotny (np. niewielkie zarysowanie materiatu- wowczas obnizenie ceny).
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.




P.UEDAR N\ il )N 4
ZASADY NAPRAWY/WYMIANY

CZAS ROSZTY NAPRAWV/WUM. ROSZT WUSULKI MONTAZ

==

—

=5

=

o]

-

2 Naprawa Przedsiebiorca Koszty wysytki

= uszkodzonych butow ponosi koszty reklamowanego Reklamowana szafa,
E nie powinna zajgc materiatow towaru do meble w zabudowie.
— wigcej niz 7 dni ale juz niezbednych do przedsiebiorcy oraz

N np. naprawa laptopa naprawy, robocizny. koszty ponownej

E moze potrwac dtuzej. wysytki do

konsumenta.



A X

OBNIZENIE CENY/ ODSTAPIENIE
0D UMOWY

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢c oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

e przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa,

* przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa,

e brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca
probowat doprowadzic towar do zgodnosci z umowg (tzw. druga
reklamacja),

e brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy
lub wymiany )np. z uwagi na wade towaru ulegt on catkowitemu zniszczeniu,

e 7z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
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OBNIZENIE CENV

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny

wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru niezgodnego z
umow3g pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

Konsument moze wybra¢ czy chce W przypadku obnizenia ceny,
towar zostawi¢ i wowczas zgdac konsument ocenia o ile wada towaru
obnizenia ceny czy chce od umowy zmniejsza jego wartosc.

odstgpic i zwrocic przedsiebiorcy towar.

Np. spodnie kosztowaty 200,00 zt ale z uwagi na ujawniong wade sg one warte mniej +/- 150,00
zt a konsument chce zgdac¢ zwrotu 50,00 z{.

o W K N
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ODSTAPIENIE OD UMOWY

ROSZTV

TA SAMA FORMA

14 DNI NA ZWROT
SRODKOW OD DNIA
ZLOZENIA
OSWIADCZENIA

ROSZTU WUSULKI W
OBIE STRONV PONOSI
PRZEDSIEBIORCA

ZWROTU PIENIEDZY,
RTORA WYBRAL
RONSUMENT




A 8.\ L)

TERMIN NA ROZPATRZENIE
RERLAMAC)]
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Przedsiebiorca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamaciji. Jezeli
przedsiebiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie,
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GWARANCIA

PODSTAWA

Ustawa o prawach
konsumenta - jest
obowigzkowa.

Oswiadczenie
gwarancyjne- jest
dobrowolna.

R

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA A
GWARANCIA

TERMIN WARUNRI

Wynikajg z ustawy o
prawach
konsumenta.
Sprzedawca nie moze
jej modyfikowac.

Obowigzuje, jezeli
wada towaru ujawni
sie przez 2 lata od
dnia wydania towaru.

Obowigzuje tak Wynikajg z

dtugo, jak wskaze to OSW'afjczenla
producent np. 5 lat, gwarancyjnego. Moga

10 lat by¢ modyfikowane i
udzielone na niektore
elementy towaru.

TERMIN ROZPATRZENIA

14 dni. Po tym

terminie uznaje sie, ze

sprzedawca uznat
reklamacje.

Dowolny- powinien
wyhnikac z
oswiadczenia
gwarancyjnego.




PRAWDA CZV FALSZ?



“Sprzedawca moze zastrzec w
regulaminie, ze zastrzega sobie prawo
do ewentualnych btedow w opisach
produktow i zdjeciach”
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FALSZ

Postanowienie w regulaminie, ktore jest sprzeczne z obowigzujgcymi

przepisami jest bezskuteczne | nie wigze konsumenta. Takie
postanowienie to tzw. klauzula niedozwolona inaczej zwana klauzulg
abuzywna.

W regulaminie sklepu sprzedawca nie moze ogranicza¢ konsumentowi
praw przyznanych przepisami. Obowigzkiem sprzedawcy jest takie
opisanie towaru i zrobienie takich zdje¢, aby odpowiadaty one
rzeczywistosci. Jezeli towar jest niezgodny z opisem albo wyglada inaczej
niz na zdjeciach, wéwczas konsument ma prawo go zareklamowaé¢ i
zgtosic¢ roszczenia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa.



“Przedsiebiorca ma prawo odmowic
naprawy lub wymiany jezeli
niezgodnosc towaru z umowg powstata
na skutek uzywania niezgodnie z
instrukcja.”
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PRAWDA

Jezeli kKonsument uzywa towaru niezgodnie z instrukcjg wowczas moze to
doprowadzi¢ do uchylenia sie od odpowiedzialnosci sprzedawcy za
powstate wady towaru. Przedsiebiorca musi jednak wykaza¢ zwigzek
przyczynowy miedzy uzywaniem niezgodnie z instrukcjg a powstatg wada.

Aby przedsiebiorca mogt uchyli¢ sie od odpowiedzialnosci wowczas taka
instrukcja musi by¢é dostarczona konsumentowi wraz z towarem. Jezeli
takiej instrukcji nie ma, to przedsiebiorca ponosi ryzyko niezgodnego
uzywania towaru przez konsumenta.



“Przedsiebiorca ma prawo odmowic
przyjecia reklamacji jezeli konsument
nie wypetnit protokotu szkody w
obecnosci kuriera”
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FALSZ

To sprzedawca odpowiada za przewoznika, z Kktorym wspotpracuje i
ktorego wskazuje na swojej stronie przy wyborze opcji dostawy.
Oczywiscie, mozna taki protokot spisac albo poprosic kuriera aby
odnotowat fakt uszkodzenia przesytki w liscie przewozowym ale jezeli
konsument tego nie zrobi, nie wyklucza to mozliwosci ztozenia
reklamacji takiego towaru.

Konsument nie jest w stanie widzgc uszkodzony towar okresli¢, czy do jego
uszkodzenia doszto jeszcze kiedy byta u sprzedawcy czy uszkodzit jg
przewoznik.To sprzedawca odpowiada za dostarczenie uszkodzonego
towaru, nawet jezeli uszkodzit jg przewoznik i to do sprzedawcy powinno
sie kierowac swoje roszczenia.



“Sprzedawca ma prawo odmowic
rozpatrzenia reklamacji jezeli
konsument najpierw nie skorzystat z
gwarancji”.




FALSZ

Konsument ma prawo do wyboru czy zgtasza swoje roszczenia z tytutu
niezgodnosci towaru z umowag (ustawowa) czy z gwarancji
(dobrowolna).

Sprzedawca nie ma prawa narzuca¢ konsumentowi aby ten w pierwszej
kolejnosci kierowat swoje roszczenia w ramach gwarancii.



RLAUZULE
NIEDOZWOLONE TZW.

ABUZVWNE



RLAUZULE ABUZVWNE

art. 385(1) kodeksu cywilnego

Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wigzg go, jezeli

ksztattujg jego prawa i obowigzki w sposob
sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco
naruszajgc jego interesy (niedozwolone

postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajgcych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty
sformutowane w sposob jednoznaczny.



“Sprzedawca nie
ponosi
odpowiedzialnosci za
wady towaru.”

“Sprzedawca nie
przyjmuje zwrotow
bez papierowych
metek i bez
oryginalnego
opakowania.”

. i

PRZVRLADY RLAUZUL

ABUZYWNVCH W SKLEPACH

INTERNETOWVYCH

“Konsument moze
odstgpic od umowy
zawartej na odlegtosc
w terminie 3 dni od
zawarcia umowy.”

“Sprzedawca nie
odpowiada za szkody
na osobie
wyrzgdzone przez
wadliwy towar.”

“Sprzedawca zwraca
konsumentowi srodki
po odstagpieniu od
umowy w formie
karty podarunkowej.”

“Sprzedawca moze
anulowac ztozone
zamowienie bez
podania powodu.”

“Konsument moze
odstgpic od umowy
zawartej na odlegtosc
za zaptatg kary
umownej w
wysokosci 500,00 zt.”

“W przypadku sporow
sprawe bedzie
rozpoznawat sgd
wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.”




RAZUSY

Praca w grupach-
3 kazusy



GRUPA |

Kasia w dniu 20 kwietnia zamowita w sklepie
internetowym pare butow. W dniu 25 maja sprzedawca
poinformowat jg, ze jest drobne opdznienie i buty dotrg
do niej w ciggu paru dni. Kurier w dniu 25 kwietnia nie
zastat Kasi w domu i poinformowat ja, ze buty sg do
odebrania w punkcie odbioru i tam tez je zostawit. Kasia
odebrata buty z punktu dopiero 30 kwietnia.

Buty okazaty sie niewygodne i Kasia chciata je
zwrocic¢.Kasia w dniu 13 maja poinformowata sprzedawce,
ze odstepuje od umowy zawartej na odlegtosc.
Sprzedawca poinformowat jg, ze nie moze juz odstgpic
od umowy bo buty zostaty dostarczone do punktu w dniu
25 kwietnia wiec termin na odstgpienie mingt w dniu 9
maja. Ponadto wskazat, ze butow nie mozna zwracac bo
jest to produkt personalizowany (klient wybiera swoj
rozmiar buta) i powotat sie na art. 38 ust. 1 pkt. 3 ustawy o
prawach konsumenta, z ktérego wynika, ze:

Prawo do odstgpienia nie przystuguje, jezeli:

o przedmiotem Swiadczenia jest towar
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

1.Czy Kasia moze zwrocic¢ buty?

2.Jezeli tak to kiedy Kasia ma czas na ztozenie
oswiadczenia o odstgpieniu i czy ten termin juz minat?

3.Do kiedy Kasia ma czas na wysytke butow?

GRUPAII

Dnia 7 lutego mieszkajgcy w Krakowie Karol nabyt w
sklepie internetowym ,melon.pl” (z siedzibg w Poznaniu)
dla swej narzeczonej ptyte CD w ten sposob, ze na stronie
sklepu zaznaczyt towar, ktory chciat naby¢, a nastepnie
wypetnit formularz rejestracyjny. Po otrzymaniu
stosownego e-maila z informacjami o kupionym
produkcie, potwierdzit ztozenie zamowienia. Nastepnego
dnia przelat na konto sklepu kwote odpowiadajgcg cenie
ptyty i kosztom przesytki (80 z1).

Tego samego dnia tj. 8 lutego pracownik sklepu nadat
przesytke na poczcie.

Dnia 12 lutego Karol otrzymat przesytke, ktorg wreczyt w
Walentynki narzeczonej. Po rozpakowaniu ptyty (tacznie z
folig) przez narzeczong okazato sie, ze tg ptyte ona juz
posiada w swoich zbiorach, co Karol przeoczyt, wiec
prezentem sie nie zachwycita. W tej sytuacji dnia 19
lutego Karol wystat do sklepu e-mail z zawiadomieniem o
odstagpieniu od umowy i zgdaniem zwrotu 80 zt. Sklep
poinformowat Karola, ze nie moze odstagpi¢ od umowy bo
zerwat folie.

1.Czy Karol ma prawo domagac sie zwrotu 80 zt?

2.Czy zadanie Karola bytoby uzasadnione, gdyby
okazato sie, ze paczka zawiera zupetnie inng ptyte niz
zamawiat Karol?

3.Przed jakim sgdem Karol mogtby wytoczy¢ sprawe,
gdyby nie zgadzat sie ze stanowiskiem sklepu?

GRUPA III

Czy konsument bedzie mogt odstgpic
od nastepujgcej umowy:

potozenia ptytek PCV, gdy umowe
zawarto podczas wizyty fachowca
w danym lokalu (ptytki utozono w
czesci pomieszczenia);

kupionych biletow na koncert
organizowany w dniu 1lipca 2024 r.;
zamowionego przez internet
dezodorantu;

zakupionego bukietu kwiatow na
rynku krakowskim;

torebki z personalizacja z
wyttoczonymi inicjatami
konsumenta;

zamowionej gazety po jej
przeczytaniu;

zakupu 10 paczek kawy na aukcji na
allegro.
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art. 271 28 ustawy o prawach
konsumenta

1i 2. Kasia zawarta umowe na odlegtosc i moze w terminie 14 dni odstgpic¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Termin 14 dni liczymy od momentu
objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia
inng niz przewoznik. Kasia objeta towar w posiadanie w dniu 30 kwietnia, wiec do 14 maja
moze odstgpi¢ od umowy. Fakt wyboru rozmiaru buta nie swiadczy o jego personalizaciji-
to nie jest produkt personalizowany ani tworzony na indywidualne zamowienie
konsumenta. Fakt wyboru rozmiaru buta nie swiadczy o jego personalizacji- to nie jest
produkt personalizowany ani tworzony na indywidualne zamowienie konsumenta.

—— gl O, © .

3. Kasia ma 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu na wysytke butow- musi to
zrobi¢ do 27 maja.




—— gl O, © .

and

art. 38 ustawy o prawach konsumenta

1.Karol nie moze odstgpi¢c od umowy bo zostata zerwana folia ochronna. Konsument nie
moze odstgpi¢c od umowy, ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

2. Gdyby okazato sie, ze Karol otrzymat inng ptyte niz zamawiat, wowczas przystugiwatyby
Mu roszczenia z tytutu niezgodnosci zumowa tj. zgdanie wymiany ptyty, a dopiero gdyby
sprzedawca odmowit- odstgpienie od umowy.

3. Karol mogtby wytoczyc¢ sprawe przed sgdem wtasciwym dla swojego miejsca
zamieszkania- tj. w Krakowie.
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potozenia ptytek PCV, gdy umowe
zawarto podczas wizyty fachowca w
danym lokalu (ptytki utozono tylko w
czesci pomieszczenia)
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jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po Swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca

nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
sSwiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest

zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza

towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa
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kupionych biletow na koncert
organizowany w dniu 1.06.2024 r.




jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca

nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

g NN

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza

towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa
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jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany

wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np: meble nawymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest

zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca
swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do

wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy Kkrotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa
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torebki z personalizacjg z wyttoczonymi
inicjatami konsumenta




jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany,
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy.
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na

swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
sSwiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza

towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa
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zamowionej gazety po jej przeczytaniu




jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany

wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie

o
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Moz

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za

ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza
towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy Kkrotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa
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zakupu 10 sztuk kawy na allegro




jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgodag konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi przedsiebiorca
nie sprawuje kontroli, i ktore mogag wystagpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (np. meble na wymiar kuchni)

towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np.kosmetyki niezafoliowane)

towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoOj charakter, zostajg nieroztgcznie
potgczone z innymi towarami (np.farba, ktora
zostata juz potozona na sciane)

napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a
ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktorymi przedsiebiorca
nie ma kontroli

nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu
(np. gra komputerowa, ptyta z muzyka)

Od jakich umow nie
mozna odstapic?

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate

o swiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu towarow, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi

zawartej w drodze aukcji publicznej (to nie to
samo co aukcje internetowe jak np. allegro)

o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty

ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
sSwiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci (np. e-booki)

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku
ktorych konsument wyraznie zazgdat od
przedsiebiorcy, aby przyjechat do niego w celu
dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w
petni wykonana za wyrazng i uprzednig zgodag
konsumenta

konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej

naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca

swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zadat, lub dostarcza

towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo

odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

/A

towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia
np.owoce, warzywa







Stowarzyszenie Obywatelskie] Pomocy Prawnej prowadzi w
2024 roku dziesieC punktdow nieodptatnej pomocy prawne;
| obywatelskie] na terenie Elblgga, Olsztyna, powiatu
Swidwinskiego, choszczenskiego, ptonskiego i
przasnyskiego.

Skorzystac z nieodptatne] porady moze kazda osoba, ktora
ztozy oSwiadczenie, ze nie jest w stanie ponieSC kosztow

odptatnej pomocy prawne.

Zadania publiczne sq finansowane z budzetu panstwa ze
Srodkow otrzymanych od powiatow.

WWW.SOPP.org.pl

STOWARZYSZENIE
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